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YIT:n palvelut

Kiinteistotekniset Rakentamisen Teolli-
palvelut palvelut suuden
palvelut

YIT:n liikevaihto v. 2003 oli 2,4 mrd euroa ja henkiloston maara 22 000

Toiminta-alue: Pohjoismaat, Baltia ja Venaja
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Kiinteistotekniset palvelut

Taloteknisten jarjestelmien huolto ja kunnossapito

Turvajarjestelmien asennukset ja

Rakentamisen kunnossapito

palvelut Instrumentointi
A
Séhkoéistys, sdhkonjakelu ja

Televerkko- 1 sdhkésaatot
palvelut g -.;. Kiinteisténhoito ja -
: huoltopalvelut

: : Kiinteisto- ja toimitilajohtaminen
Teollisuuden g

palvelut Energia-analyysit ja

energianhallintapalvelut

Jélkivahinkojen torjunta
Ulkoistaminen
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Miksi yhteistyota ja
kumppanuutta?

« Kaikki osaaminen el asu saman katon alla
 Omavaraisuus on tehottomuutta?

— "Ylityollistamisen” perinne

— Kapasiteetin vaihteluita ei hyodynneta

 Asiakkaalla oltava mahdollisuus valita
vaihtoehdoista

« Kustannuspaineet pakottavat uusiin ratkaisuihin ja
toimintamalleihin
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Miksi yhteistyota ja
kumppanuutta?

« Yksityissektorin menestystekijat
— Kapasiteetin kayttoaste
— TyoOtapojen joustavuus
— Kilpailu markkinoilla pakottaa kehittamaan toimintaa

— Kilpailu parhaista resursseista pakottaa kehittamaan
kannustin- ja palkitsemisjarjestelmia (palkitaan
tuloksista)

— Innovointi yleensa laajinta kannusteiden vallitessa
— Omistajan tuottovaatimus
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Kiinteistopalveluyrityksen
kumppanuussuunnat

Toimittajakumppanuus

Palvelun- Tavaran-
toimittajat toimittajat

Liiketoimintayksikét W e Kilpailijat

\
Kiinteists- O\« Ulkoinen

palvelu- Kumppanuus

Sisainen
Kumppanuus

Toiminnalliset «— \ Yhteiskunta

osastot / \

Asiakas Asiakaskohteen

henkilot
Asiakaskumppanuus

Tehdééan se yhdessa. Y I 'r



Kumppanuuden asteet

Markkinaehtoiset suhteet

— ”sopimustoimittajasuhde”

Operatiivinen kumppanuus

— rajapintarakenteiden kehittyminen

— yhteiset visiot ja kehittamispanokset

Taktinen kumppanuus

— o0sapuolten erikoistuminen omiin ydinosaamisiinsa

— osapuolten valinen kilpailuasema ei jarruta
kumppanuussuhteen kehittymista

Strateginen kumppanuus
— vahva organisationaalinen ja liiketoiminnallinen sidos
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Tavoitteena kumppanuus

Raataloidaan _
palvelusopimus Varmistetaan
toimintaedellytykset

Minimoidaan

Optimoidaan hairiot
olosuhteet
Seurataan
yhteistyota
Kehitetaan

yhteistyota

Mitataan
onnistumista

- Kumppanuus
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Esimerkkeja
kumppanuussopimusten eri
muodoista
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Vastuu energiataloudesta ja
kulutuksesta

Energiansaastosopimus - hyotyjen jako

Kayttékustannukset
Edut asiakkaalle
- Asiakkaan hyty
YIT:lla kokonaisvastuu Investoinnin osuus Taattu
m o energianséaastoista energian-
Pienemmat kayttokulut kulutustaso
"™ pienemmat energiakulut | Epergia Energia Energia
"™ Hallitut sisiolosuhteet
™ Toiminnallinen takuu ;(53’“5 ja Kaytto ja Kaytto ja
unnossa . : .
. kunnossapito kunnossapito Aika
™ Kiinteat pito P
yllapitokustannukset
Sopimuskausi Jatkettu sopimuskausi
energiatakuulla
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Vastuu sovitusta kustannustasosta

Ennakkohuolto
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Ennakkohuolto

Perinteinen YIT:n tarjonta

tarjonta
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Elinkaarivastuu

Investointivaiheen
kustannukset

Kayton ja yllapidon aikaiset
kustannukset

— i i DU

Tehdééan se yhdessa. Y I 'r




Kumppanuus
elinkaarihankkeessa

Espoon Kiinteiston
kaupunki omistaja

) Palvelumaksu/kk
Palvelusopimus Vuokrasopimus

Energia Rakennus Kalusteet
Sodexho
Talo- NcC
. Sodexho tekniikka Ulkoalueet
YIT
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Kumppanuus syntyy
luottamuksesta

60si 0saavan ja kokenee
elmatiimin | 2 MONiI[
teollis

Tarjoamme

kueen
- todellise Ne




