
Tehdään se yhdessä.
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Tehdään se yhdessä.
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• YIT:n palvelut
• Miksi yhteistyötä ja kumppanuutta?
• Kiinteistöpalveluyrityksen kumppanuussuunnat
• Kumppanuuden asteet
• Esimerkkejä kumppanuussopimusten eri 

muodoista



Tehdään se yhdessä.
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• YIT:n liikevaihto v. 2003 oli 2,4 mrd euroa ja henkilöstön määrä 22 000

• Toiminta-alue: Pohjoismaat, Baltia ja Venäjä



Tehdään se yhdessä.
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Teollisuuden
palvelut

Rakentamisen 
palvelut

Jälkivahinkojen torjunta

Ulkoistaminen

Energia-analyysit ja 
energianhallintapalvelut

Taloteknisten järjestelmien huolto ja kunnossapito

Kiinteistönhoito ja -
huoltopalvelut

Turvajärjestelmien asennukset ja 
kunnossapito

Kiinteistö- ja toimitilajohtaminen

Instrumentointi

Sähköistys, sähkönjakelu ja 
sähkösaatotTeleverkko-

palvelut



Tehdään se yhdessä.
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• Kaikki osaaminen ei asu saman katon alla
• Omavaraisuus on tehottomuutta?

– ”Ylityöllistämisen” perinne
– Kapasiteetin vaihteluita ei hyödynnetä

• Asiakkaalla oltava mahdollisuus valita 
vaihtoehdoista

• Kustannuspaineet pakottavat uusiin ratkaisuihin ja 
toimintamalleihin



Tehdään se yhdessä.
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• Yksityissektorin menestystekijät
– Kapasiteetin käyttöaste
– Työtapojen joustavuus
– Kilpailu markkinoilla pakottaa kehittämään toimintaa
– Kilpailu parhaista resursseista pakottaa kehittämään 

kannustin- ja palkitsemisjärjestelmiä (palkitaan 
tuloksista)

– Innovointi yleensä laajinta kannusteiden vallitessa
– Omistajan tuottovaatimus



Tehdään se yhdessä.
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Kiinteistö-
palvelu-

yritys

Toimittajakumppanuus

Asiakaskumppanuus

Sisäinen 
kumppanuus

Ulkoinen 
kumppanuus

Asiakas Asiakaskohteen 
henkilöt

Tavaran-
toimittajat

Palvelun-
toimittajat

Kilpailijat

Yhteiskunta

Liiketoimintayksiköt

Toiminnalliset 
osastot



Tehdään se yhdessä.
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• Markkinaehtoiset suhteet
– ”sopimustoimittajasuhde”

• Operatiivinen kumppanuus
– rajapintarakenteiden kehittyminen 
– yhteiset visiot ja kehittämispanokset

• Taktinen kumppanuus
– osapuolten erikoistuminen omiin ydinosaamisiinsa
– osapuolten välinen kilpailuasema ei jarruta 

kumppanuussuhteen kehittymistä
• Strateginen kumppanuus

– vahva organisationaalinen ja liiketoiminnallinen sidos



Tehdään se yhdessä.
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Räätälöidään 
palvelusopimus Varmistetaan 

toimintaedellytykset

Minimoidaan 
häiriötOptimoidaan 

olosuhteet

Seurataan 
yhteistyötä

Kehitetään 
yhteistyötä

Kumppanuus

Mitataan 
onnistumista



Tehdään se yhdessä.
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Edut asiakkaalle

YIT:lla kokonaisvastuu

Pienemmät käyttökulut

Pienemmät energiakulut

Hallitut sisäolosuhteet

Toiminnallinen takuu

Kiinteät 
ylläpitokustannukset

Energiansäästösopimus - hyötyjen jako

Sopimuskausi

Aika

Energia

Käyttö ja
kunnossa

pito

Energia

Käyttö ja
kunnossapito

Käyttökustannukset

Investoinnin osuus
energiansäästöistä

Asiakkaan hyöty

Energia

Käyttö ja
kunnossapito

Jatkettu sopimuskausi
energiatakuulla

Asiakkaan hyöty

Taattu 
energian-

kulutustaso



Tehdään se yhdessä.
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Energia

Korjaukset

Energia

Modernisoinnit

Ennakkohuolto

Perinteinen 
tarjonta

YIT:n tarjonta

Ennakkohuolto

Korjaukset

Modernisoinnit

Asiakkaan
kustannus-

säästö

Y
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Tehdään se yhdessä.
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Käytön ja  ylläpidon aikaiset 
kustannukset

Investointivaiheen 
kustannukset



Tehdään se yhdessä.
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Projektiyhtiö
ARANDUR Oy

Kiinteistön ylläpito Käyttäjäpalvelut

Rakennus

Talo-
tekniikka

Energia

Palvelusopimus

Espoon
kaupunki

Palvelumaksu/kk

Kiinteistön
omistaja

Vuokrasopimus

IT

Ulkoalueet

Kahvio ja
ravintola

Siivous

Vahtimestari

Turvallisuus

Uimavalvonta

Aula

Sodexho

YIT
Sodexho

YIT
NCC

ELISA
Fujitsu

ABB Credit Oy

Kalusteet



Tehdään se yhdessä.

Tarjoamme käyttöösi osaavan ja kokeneen joukkueen 
- todellisen unelmatiimin ja alamme monipuolisimmat 

teollisuuden palvelut
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