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Ostaa vai tuottaa itse

yksityissektorilla tehddin ns. make-or-buy —analyyseji siité,
mitd palveluja tuotetaan itse ja mitd ostetaan ulkopuolisilta

julkishallinnossa voidaan soveltaa samoja periaatteita
e toimintaa tulee standardisoida, tuotteistaa

e edellytyksend hyviit ja tasapuoliset kustannuslaskelmat
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Make or buy -paatoksentekopuu

Strategisen resurssin
nakokulma

Ydinosaamista?

Kylla
lEi y
Toimivallan, riippuvuuden P i
nakékulma Merkittava riippuvuusriski?

Kyl
l Ei y

Alemmat kustannukset

Ei
leua
A 4

Osta Tee itse

Kustannusten
analysoinnin nakokulma
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Esimerkki - kilpailutus

onko kunnallinen palvelutuotanto yksityistd yritystoimintaa
edullisempaa

* mielipiteitd vai perusteellisia analyyseja

onko henkilostokysymykset oikein hoidettu
* kuinka paljon kalliimpaa oma tuotanto saa olla

* eldkkeelle siirtymiset vai toiminnan myynti henkilostd mukana
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Kannattaako ostopalveluja harkita?

tarve

e on valttdiméaton tarve (henkilokunnan palkkaaminen ei onnistu)

tarjonta

 tarjontaa on / voidaan saada aikaan

erot kustannustasossa
* palkkataso, muut kustannukset
* tehokas ajankéytto

* tuottavuus

erot lopputuloksessa

* parempi palvelu, paremmat tuotteet
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YhteistyOsuhteet -
Palveluntuottajan rooli

Kustannus- . : :
e e Lisaresurssi Kumppani
saastaja
Asiakas haluaa tehostaa Tavoitteina joustavuus ja Ulkoistetaan omallle
toimintaansa, mutta pitaa kiinteiden kustannusten ydinliiketoiminnalle
paatosvallan ja kontrollin vahentaminen, myos _keskeisen tarkeita
itsellaan. palvelun laatu. toimintoja. Odotettavissa

oleva lisaarvo on suuri.

Yhteisty0 syvenee, sopimuskausi pitenee, p
kasvavat, ulkoistettavan palvelun strategine
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Hankintasopimusten kehitys Hardy, 2001

PAINOTUS:
tydomenetelmissa lopputuloksessa  asiakastyytyvaisyydessa
>
mita ja miten? koska? asiakas
3 Systeemi- Korkea- .
Tyo- . Asiakas-
. Lopputulos tason tasoinen
TR lopputulos lopputulos RIS
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Ulkoistamisprosessi koko
organisaation kannalta katsottuna

1. Organisaation tavoitteiden strateginen analyysi

2. Parhaiten ulkoistettaviksi soveltuvien toimintojen
tunnistaminen

3. Ulkoistamiselle asetettavien vaatimusten maarittely
4. Palveluntarjoajan valinta
5. Toiminnon siirtaminen

6. Yhteistyosuhteen johtaminen ja hallinta

L
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Esimerkkeja kustannuseroista — case 1

palkkaerot
* kunnallinen palkkataso 1483,16 € / kk
 yksityinen palkkataso 1148,40 € / kk
* ero29%

lomat ja lomakorvaukset
e kunnilla pidemmit lomat (38 padivia)
* lomakorvaus yksityissektorilla korkeampi
° ero 3,2%

elakevakuutus

* kunnallinen eldkevakuutus on 1,6% yksityistéd kalliimpi

henkilostokustannusten ero yhteensa 32,3%
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Esimerkki ulkoistamisesta

Lahtotilanne
e ateria- ja suivouspalvelut hajallaan organisaatiossa
e ylhi 10 esimiesta

Tarjouspyynnolld haettiin kumppanuutta
e maddritellddn vain toiminnan lopputulokset

e palvelutuottajalla mahdollisuus organisoida toiminta
haluamallaan tavalla

e rittdvan suuri kokonaisuus ja pitkd sopimuskausi (5+2
vuotta)
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Esimerkki ulkoistamisesta

Lopputulos

e Kustannussiastot nykytilanteeseen —20%
e Vuonna 5 kustannustaso —25%

e toiminnan laatu paranee

e palvelutuottaja ottaa vastaan liikkkeenluovutuksella
henkiloston

 henkilostoa koulutetaan

e ostolaskujen mairad vihenee 20%, palkanlaskenta 10%
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Esimerkki ulkoistamisesta

Mitd voidaan oppia
e tarjouspyynnossi selkeit tavoitteet

e tarjouspyyntoprosessin aikana avoin keskustelu
palvelutuottajien kanssa (tekninen vuoropuhelu)
* mahdollisuus vaikuttaa tarjouspyyntoon ja sopimuksen sisaltoon
e riittdvin 1so kokonaisuus ja pitkd sopimuskausi
* palvelutuottajalle mielenkiintoinen

e ostaja voi ulkoistaa toiminnan kehittamisen
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Riskit

Onko palvelutuottajalla osaamista vai myyntipuheita
o selkedt periaatteet, jolla kustannussiddstot voidaan toteuttaa

e ¢1 Excel-taulukkolaskentaa

Mitkd ovat pitkdaikaiset vaikutukset
e Kkiinteiston arvon sdilyminen / aleneminen
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Palvelun laadun yms. parantaminen

Ristiriidat ja niiden ratkaiseminen
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Keskittyminen yainliiketoimintaan , ..
Hallintakeinoja:
\ Tavoitteiden ja arvojen

\

Asmkasorgamsaaﬂon tarpeet ja tavoitteet

Kustannusten vahentaminen \
!

---------------- T | kohdistus
’ Ristiriitoja /
f(,/— Hyvin laadittu sopimus

.~Eriavat kasitykset Kohteiden spesifisyys
Investointien tarve \ Tarkoituksenmukainen
palkkiojarjestelma

tavoitellusta palvelun tasosta

Palvelujen spesifisyys - kullakin
- asiakkaalla erilaiset tarpeet Epavarmuus
------------------------------ Suurtuotannon edut Mittaaminen
Keskittyminen ydinosaamiseen :
' Olemassa olevien resurssien Kattavan tuotannon edut Tiedonkulku
Palvelupaketit '

Tuotto

. ftehokas kéytto
Palveluntuottajan tarpeeft/jazta’\’ioitteet




Oman tuotannon mahdollisuudet

Miki on julkisen organisaation strategista toimintaa

e palvelujen jiarjestaminen

Oman tuotannon mahdollisuudet julkisessa
kilpailutusymparistossa

e pysyvii tiedonhallintaa vaativat alueet / riippuvuusriski

e osa-alueet jossa hiljaisen tiedon osuus on suurta

* asiat joita ei voi kirjoittaa paperille
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