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SSTY: n teknisen päivystyksen benchmarking-hanke 

Benchmarking (esikuva-analyysi/vertailuanalyysi) tarkoittaa oman toiminnan 

vertaamista toisten toimintaan, usein parhaaseen vastaavaan käytäntöön. 

Benchmarkingin perusidea on toisilta oppiminen ja oman toiminnan 

kyseenalaistaminen. Se on jatkuva systemaattinen organisaation tuottavuuden, 

laadun, työprosessien ja työtapojen tehokkuuden vertaaminen valioluokkaa 

edustavien yritysten ja organisaatioiden vastaaviin.

Benchmarking toimintaa käytetään yleisesti yritysmaailmassa ja usein nimenomaan 

laatujärjestelmien kehittämisen ja prosessinkehittämisen välineenä. Benchmarking 

auttaa tunnistamaan oman toiminnan heikkouksia ja laatimaan niiden kehittämiseen 

tähtääviä tavoitteita sekä laatimaan kehitysideoita. Benchmarking voi olla 

strategioiden vertailua, prosessien vertailua tai datan (mittareiden) vertailua
(Wikipedia)

ò Jollet tiedª, missª olet, on sama, minne menet ò

(Antero Putkiranta HSE)

http://fi.wikipedia.org/wiki/Laatuj%C3%A4rjestelm%C3%A4
http://fi.wikipedia.org/wiki/Prosessinkehitt%C3%A4minen
http://fi.wikipedia.org/wiki/Strategia
http://fi.wikipedia.org/wiki/Mittari_%28laatujohtaminen%29


Tavoitteena:  
yöaikana turvallinen, toimiva ympäristö

Å Teknisessä toimintaympäristössä ei tapahdu häiriöitä, jotka 
vaarantaisivat  normaalin sairaalan toiminnan, aiheuttaisivat 
potilasturvallisuuden vaarantumista tai taloudellisten vahinkojen 
syntymistä

Å Tekninen toimintaympäristö reagoi ulkopuolisiin muutostekijöihin

Miten nopeasti tai kattavasti häiriötilanteiden hallinta tulisi järjestää?
Å Vastuun jako asiakasyksiköiden kanssa
Å Korvaavat järjestelyt
Å Häiriötilanteen korjauksen siirto normaaliin työaikaan 

Paljonko turvallisen, toimivan toimintaympäristön ylläpito maksaa?
Å Paljonko on paljon ja mitä sillä saa? 

Miten hyvin yöaikainen toimintaympäristön toimivuus ja turvallisuus 
tukevat asiakasyksiköiden toimintaa ja menestymistä heidän omissa 
toiminnoissaan? 

Kysymyksiä
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Yöaikaisen kiinteistöjen valvonnan ja teknisen huollon 
tuotannon ohjaus

Á Organisaatiopohjainen ohjaus
Å Organisaation rakenteen ja vastuumääritysten mukaisesti

Á Prosessiohjaus
Å Prosessivastuiden ja määrittelyn mukaisesti

Yöaikaisen kiinteistöjen valvonnan ja teknisen huollon 
prosessi
Å Lähtötilanne
Å Tavoitteet  (laadulliset ja määrälliset mitattavat)
Å tǊƻǎŜǎǎƛƴ έƻƳƛǎǘŀƧŀέ
Å Resurssit
Å Tuotantoprosessit
Å Seuranta (taloudellinen ja tulosten analysointi)
Å Arviointi
Å Jatkuva kehittäminen
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Teknisen päivystyksen 
benchmarking 2009

Kysmykset:
Å Sairaalan koko, toiminnan laajuus
Å Kiinteistönvalvomon miehitys
Å Huolto / korjauskäyntien määrä
Å Saapumiseen varattu aika
Å Yleisimmän käyntien syyt
Å Syiden analysointi
Å Potentiaalisesti suurimmat riskit
Å Ohjeistuksen taso
Å Koulutus
Å Ulkopuoliset palvelut
Å Kustannukset
Å SWOT

http://www.ssty.fi/projektit/valvonta/valvolomake.php

http://www.ssty.fi/projektit/valvonta/valvolomake.php


1. yleisin 
syy: 

VHK:n välineet, 
koneet ja 
laitteet

Viemäritukos Hoitajakutsu
Laitteet

Osaston 
henkilökunn. 
ilmoit. Vika

Sähkökatkot 
useimmiten 
ukkosesta 
johtuen

Lämpötiloist
a aiheutuvat 
hälytykset

Paloilmaisin 
vika tai 
palohälytys

Vesi- ja 
viemärijärj.

puhelin, 
putkiposti

Vesi- ja 
viemärijärj.

2. yleisin 
syy: 

Kylmäkonehäl. Sähkö-lämpö 
katkos

Paloilmaisin 
vika tai 
palohälytys

Automaation 
hälytys, IV,-..

Osastojen 
ilmoitus 
viasta

Putkiposti Verkostohäiriöt 
( iv-, 
jäähdytys,-
kaasu-,)

Vesi- ja 
viemärijärj.

Kylmätekn. 
järjestelmät

3. yleisin 
syy: 

Ohjauksien 
ristiriitahäl.  
Palojärjest. 
vikahäl.

Laiterikko Kylmä- ja IV-
koneista tai 
niihin 
liittyvistä

Muu taho 
(yövartija )

LVI 
laitteiden 
mekaaninen 
vika

Hoitajakutsujär
j. 
paloilmoitinjärj
.

Automaatio 
hälytys

Paloturv. 
järjestelmät

Yleisimmät syyt yöaikaisille huolto - korjauskäynneille



Sairaala: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. vahinkolaji: Tulipalo Vesivahingot Tulipalo Paineilma 

varavoima
Sähkökatkot Vesivahinko/ 

vesikatko
vesivahingot Tulipalo Putkiposti Varavoima

Tapauksia / v 8 10 1 1 80

josta vältyttin : 7 10 1 80

2. vahinkolaji: vesivahingot sähkö-lämpö 
katkot

Murto Vesivahingot Vesikatkot Kaasuverk. Varavoima Vesivahingot Vesivahingot Höyrykatko

Tapauksia / v 10 6 5 1 2 100 50 4

josta vältyttin : 10 6 5 1 2 50 35 4

3. vahinkolaji: Kylmälaite ς
energia-
katkot

Tulipalo Kaasuverkko Höyrykatko Tulipalot Jäähdytys / 
lämmitys-

katko

Verkosto-
häiriöt, 

jäähdytys

Sähkö 
/puhelin 

katkot

Kaasuverkko

Tapauksia/ v 10 2 3 10 100

josta vältyttin : 10 2 3 10 90

Tapauksia yht./ 
v

28 8 15 1 1 1 2 200 130 4

josta vältyttin : 27 8 15 1 1 2 140 115 4

Vesivahinko 162 5 sairaalassa

Tulipalo 20 3 sairaalassa

Sähköverkko 9 3 sairaalassa

Potentiaalisesti suurimpia riskejä aiheuttavat häiriöt ja niiden 
esiintymistiheys 
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Käyntiä

Yöaikaisen päivystyksen ja teknisen 
huollon kustannukset eri vaihtoehdoissa

ϵ/v

Varallaolijan  palkkio:  
* 5 sairaalassa  50%
* 2 sairaalassa  30%
* Keikkakorvaus: tuntipalkka + ylityölisä
+ hälytysraha 50-60ϵ
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Ohjeet lisäavusta

Henkilöstön koulutus 

Huolto-ohjeet

Arvioinnit asteikolla 1-5



1

2

3

4

5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Syiden selvitys

1

2

3

4

5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Raporttien analysointi



VAHVUUDET

ÅKokemus 15v päivystystoiminnasta. Teknisen 
henkilökunnan perehtyneisyys koko kiinteistöön ja 
kiinteistötuntemus. Edullisuus. 

ÅPaikallistuntemus
ÅPäivystäjät saapuvat kohteeseen nopeasti (asuvat kaikki 

sairaalan läheisyydessä)
ÅOma henkilöstö tuntee sairaalan ja sen toiminnan ja 

prosessit, taloudellinen
ÅPaikallistuntemus
ÅToimiva kiinteistön valvontajärjestelmä joka kattaa koko 

sairaalan. Sekä ammattitaitoinen henkilöstö.
ÅMonivalvomo 24h, synergia turvapalvelun kanssa



HEIKKOUDET

ÅTyöntekijöiden sokeutuminen omille virheille, kun on aina 
samat työtehtävät ja koneet ja laitteet 

ÅGSM-verkkossa joskus ongelmia, jolloin hälytykset eivät 
tule tekniselle päivystäjälle

ÅHenkisesti stressaava työ päivystäjälle. Voi vaikuttaa 
seuraavan päivän työpanokseen ja vireyteen

ÅUseita pieniä päivystysrinkejä
ÅHenkilöstön ikääntyminen
ÅPäivystäjän ammattikoulutus 
ÅLaitostuminen, muutosvastarinta, teknisesti eri tasoisia 

henkilöitä
ÅPäällekkäisten tehtävien varalle ei ole tarpeeksi miehitystä



MAHDOLLISUUDET

Å Voidaan laajentaa kattamaan myös terveyskeskukset saman 
valvonnan piiriin. Nyt on terveyskeskus liitetty valvontaan ja toimii 
hyvin

Å Järjestelmien ja laitteiden laajempi tuntemus kiinteistöjen osalta 
päivystyskoulutuksen kautta sellaisillekin, jotka eivät päivittäin 
työskentele rinnakkaisen sektorin laitteiden kanssa.

Å Hoitaa toista samanlaista laitosta
Å RAU-järjestelmien, monivalvomon ja etäohjauksien kehittäminen 

parantaa sairaalan teknisten laitteiden toimintavarmuutta ja tukee 
suunniteltua ennakkohuoltoa

Å keskittämismahdollisuus SHP:n laajuisesti, help desk-toiminta
Å Ennakkohuollot
Å Turvallisuus, tieto/taito 



UHAT

Å Päivystyksen avainhenkilön sairastuminen tai työnantajan vaihtaminen

Å Lisäavun saamisen epävarmuus (Joulu, juhannus, kesälomakausi).

Å Tällä hetkellä ei oikeastaan mitään uhkia

Å Kiristyvä talous, laitostuminen

Å Varallaolokorvauksen pieneneminen ja siitä johtuen kiinnostuksen 
loppuminen

Å Vesikatko/vahinko ja sairaalakaasuverkoston pettäminen sekä lukuisia 
muita pienempiä uhkia

Å Vanhentuneet tekniset järjestelmät

Å Suurten järjestelmien muuntuminen ajan saatossa, joka kokonaisuutena ei 
ole kenenkään hallinnassa - kukin tietää vain pienen osa-alueen. Ei 
tiedosteta todellisia riskejä, jotka pahimmassa tapauksessa realisoituvat
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Laatujärjestelmä: on 7 sairaalassa, - ei ole 2 sairaalassa

Kehittämishanke: on 4 sairaalassa, - ei ole 4 sairaalassa 

Kokonaismenestyminen asteikolla 1-5



Paljonko on paljon?

Mikäli käytät sairaalasi yöaikaisen tekniseen 

päivystykseen tai vastaavaan toimintaympäristön 

teknisestä turvallisuudesta ja toimivuudesta 

huolehtimiseen

1. Alle 0,3ú/ m3 /v,  

Å etsi mitä kustannuksia olet jättänyt pois 

laskelmista 

2. Yli 0,4ú/ m3 /v, 

Å mieti hyviä selityksiä



Yöaikaiseen turvallisuuteen liittyvät ratkaisut tehdään päivällä
Å häiriöiden korjaaminen yöllä on vaikeaa

Å yöaikainen työ on kallista ja usein vähemmän tehokasta

Vielä tehtävää
Å Prosessin määrittely ja ohjauksen järjestäminen

Å Palvelusisällön määrittely ja markkinointi

Å Mittarien käyttöön otto ja seuranta

Asiakkaan tarpeet ja palvelun tavoitteet ovat samansuuntaisia
Å Toimintaympäristö vaihtelee

Å Palvelun suunnittelu ja toteutus lähtevät asiakkaan tarpeista

Å Samaan lopputulokseen voidaan päästä eri keinoin



Kiitos


