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SSTY: n teknisen paivystyksen benchmarking-hanke

Benchmarking (esikuva-analyysi/vertailuanalyysi) tarkoittaa oman toiminnan
vertaamista toisten toimintaan, usein parhaaseen vastaavaan kaytantoon.
Benchmarkingin perusidea on toisilta oppiminen ja oman toiminnan
kyseenalaistaminen. Se on jatkuva systemaattinen organisaation tuottavuuden,
laadun, ty0prosessien ja tydtapojen tehokkuuden vertaaminen valioluokkaa
edustavien yritysten ja organisaatioiden vastaaviin.

Benchmarking toimintaa kaytetaan yleisesti yritysmaailmassa ja usein nimenomaan
laatujarjestelmien kehittdmisen ja prosessinkehittamisen valineena. Benchmarking
auttaa tunnistamaan oman toiminnan heikkouksia ja laatimaan niiden kehittamiseen
tahtaavia tavoitteita seka laatimaan kehitysideoita. Benchmarking voi olla

strategioiden vertailua, prosessien vertailua tai datan (mittareiden) vertailua
(Wikipedia)
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(Antero Putkiranta HSE)


http://fi.wikipedia.org/wiki/Laatuj%C3%A4rjestelm%C3%A4
http://fi.wikipedia.org/wiki/Prosessinkehitt%C3%A4minen
http://fi.wikipedia.org/wiki/Strategia
http://fi.wikipedia.org/wiki/Mittari_%28laatujohtaminen%29

Tavoitteena:
yOaikana turvallinen, toimiva ymparisto

A Teknisessa toimintaympéristossa ei tapahdu hairioita, jotka
vaarantaisivat normaalin sairaalan toiminnan, aiheuttaisivat
potilasturvallisuuden vaarantumista tai taloudellisten vahinkojen
syntymista

A Tekninen toimintaymparisto reagoi ulkopuolisiin muutostekijoihin

Kysymyksia
Miten nopeasti tai kattavasti hairidtilanteiden hallinta tulisi jarjestaa?
A Vastuun jako asiakasyksikoiden kanssa

A Korvaavat jarjestelyt
A Hairiotilanteen korjauksen siirto normaaliin tydaikaan

Paljonko turvallisen, toimivan toimintaympariston yllapito maksaa?
A Paljonko on paljon ja mité silla saa?

Miten hyvin ydaikainen toimintaympariston toimivuus ja turvallisuus
tukevat asiakasyksikdiden toimintaa ja menestymista heidan omissa
toiminnoissaan?
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YOaikaisen kiinteistdjen valvonnan ja teknisen huollon
tuotannon ohjaus

A Organisaatiopohjainen ohjaus
A Organisaation rakenteen ja vastuumadaritysten mukaisesti

A Prosessiohjaus
A Prosessivastuiden ja maarittelyn mukaisesti

Yoaikaisen kiinteistojen valvonnan ja teknisen huollon

prosessi
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Jatkuva kehittdminen
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Teknisen paivystyksen
benchmarking 2009

Kysmykset:

Sairaalan koko, toiminnan laajuus
Kiinteistonvalvomon miehitys
Huolto / korjauskayntien maara
Saapumiseen varattu aika
Yleisimman kayntien syyt
Syiden analysointi
Potentiaalisesti suurimmat riskit
Ohjeistuksen taso

Koulutus

Ulkopuoliset palvelut
Kustannukset

SWOT
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http://www.ssty.fi/projektit/valvonta/valvolomake.php



http://www.ssty.fi/projektit/valvonta/valvolomake.php

Yleisimmat syyt yoaikaisille huolto - korjauskaynneille

1. yleisin VHK:n valineet, Viemaritukos [Hoitajakutsu [Osaston Sahkokatkot|Lampétiloist |Paloilmaisin Vesi- ja puhelin, Vesi- ja
syy: koneet ja Laitteet henkil6kunn. luseimmiten |a aiheutuvat|vika tai viemarijarj. putkiposti viemarijar;j.

laitteet ilmoit. Vika |ukkosesta |hdlytykset |palohadlytys

johtuen
2. yleisin [Kylmdkonehal. [Sdhk6-1ampo [Paloilmaisin  |Automaation Osastojen |Putkiposti [Verkostohdiriot|Vesi- ja Kylmatekn.
syy: katkos vika tai halytys, IV,-.. ilmoitus (iv-, viemarijarj. |jarjestelmat
palohalytys viasta jdahdytys,-
kaasu-,)

3. yleisin |Ohjauksien Laiterikko Kylma- jalV- [Muutaho LVI Hoitajakutsujar/Automaatio |Paloturv.
syy: ristiriitahal. koneistatai |(yovartija) laitteiden - halytys jarjestelmat

Palojarjest. niihin mekaaninen paloilmoitinjarj

vikahal. liittyvista vika




Potentiaalisesti suurimpia riskeja aiheuttavat hairiot ja niiden
esiintymistiheys

Sairaala: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. vahinkolaji: |Kylmilaite ¢| Tulipalo [Kaasuverkko| Héyrykatko | Tulipalot |Jaidhdytys/ Verkosto- Sahko Kaasuverkko
energia- lammitys- hairiot, /puhelin
katkot katko jadhdytys katkot
Tapauksia/ v 10 2 3 10 100
josta valtyttin : 10 2 3 10 90
Vesivahinko 162 5 sairaalassa
Tulipalo 20 3 sairaalassa
Sahkoverkko 9 3 sairaalassa
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Kv = kiinteistdn valvoja

Va = varallaolija

Tek=teknisen huollon ammattimies
Ulk= ulkopuolisen liikkeen ammattimies
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Varallaolijan saapumiseen varattu aika (minuuttia)
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Y6aikaisen paivystyksen ja teknisen

huollon kustannukset eri vaihtoehdoissa
elv
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Varallaolijan palkkio:
* 5 sairaalassa 50%
* 2 sairaalassa 30%
* Keikkakorvaus: tuntipalkka + ylityolisa
+ halytysraha 50-60¢
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Arvioinnit asteikolla 1-5

Huolto-ohjeet
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Henkildston koulutus
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Raporttien analysointi
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VARVUUDET

A Kokemus 15v paivystystoiminnasta. Teknisen
henkilokunnan perehtyneisyys koko kiinteistoon ja
kiinteistotuntemus. Edullisuus.

A Paikallistuntemus

A Paivystajat saapuvat kohteeseen nopeasti (asuvat kaikki
sairaalan laheisyydessa)

A Oma henkil6sto tuntee sairaalan ja sen toiminnan ja
prosessit, taloudellinen

A Paikallistuntemus

A Toimiva kiinteiston valvontajérjestelma joka kattaa koko
salraalan. Sekda ammattitaitoinen henkilosto.

A Monivalvomo 24h, synergia turvapalvelun kanssa



HEIKKOUDET

A Tyontekijoiden sokeutuminen omille virheille, kun on aina
samat tyOotehtavat ja koneet ja laitteet

A GSM-verkkossa joskus ongelmia, jolloin halytykset eivat
tule tekniselle paivystajalle

A Henkisesti stressaava tyo paivystajalle. Voi vaikuttaa
seuraavan paivan tyopanokseen ja vireyteen

A Useita pienia paivystysrinkeja
A Henkiloston ikaantyminen
A Paivystajan ammattikoulutus

A Laitostuminen, muutosvastarinta, teknisesti eri tasoisia
henkiloita

A Paallekkaisten tehtavien varalle ei ole tarpeeksi miehitysta



MAHDOLLISUUDET

A Voidaan laajentaa kattamaan myos terveyskeskukset saman

valvonnan piiriin. Nyt on terveyskeskus liitetty valvontaan ja toimii
hyvin

A Jarjestelmien ja laitteiden laajempi tuntemus kiinteistdjen osalta
paivystyskoulutuksen kautta sellaisillekin, jotka eivat paivittain
tyoskentele rinnakkaisen sektorin laitteiden kanssa.

Hoitaa toista samanlaista laitosta

RAU-jarjestelmien, monivalvomon ja etdaohjauksien kehittaminen

parantaa sairaalan teknisten laitteiden toimintavarmuutta ja tukee
suunniteltua ennakkohuoltoa

keskittdmismahdollisuus SHP:n laajuisesti, help desk-toiminta
Ennakkohuollot

Turvallisuus, tieto/taito

To T

To o T
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UHAT

Paivystyksen avainhenkildn sairastuminen tai tyGnantajan vaihtaminen
Lisdavun saamisen epavarmuus (Joulu, juhannus, kesalomakausi).
Talla hetkella ei oikeastaan mitdan uhkia

Kiristyva talous, laitostuminen

Varallaolokorvauksen pieneneminen ja siita johtuen kiinnostuksen
loppuminen

Vesikatko/vahinko ja sairaalakaasuverkoston pettaminen seka lukuisia
muita pienempid uhkia
Vanhentuneet tekniset jarjestelmat

Suurten jarjestelmien muuntuminen ajan saatossa, joka kokonaisuutena ei
ole kenenkaan hallinnassa - kukin tietaa vain pienen osa-alueen. Ei
tiedosteta todellisia riskejd, jotka pahimmassa tapauksessa realisoituvat



Kokonaismenestyminen asteikolla 1-5
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Laatujarjestelma: on 7 sairaalassa, - el ole 2 sairaalassa

Kehittamishanke: on 4 sairaalassa, - el ole 4 sairaalassa



Paljonko on paljon?

Mikali kaytat sairaalasi yoaikaisen tekniseen
paivystykseen tai vastaavaan toimintaympariston
teknisesta turvallisuudesta ja toimivuudesta
huolehtimiseen

1. Alle 0,304/ m3 M,
A etsi mita kustannuksia olet jattanyt pois
laskelmista

2. Y1i0,40/ m3 v,
A mieti hyvia selityksia



YoOaikaiseen turvallisuuteen liittyvat ratkaisut tehdaan paivalla
A hairiiden korjaaminen yolla on vaikeaa
A yoaikainen tyo on kallista ja usein véhemman tehokasta

Asiakkaan tarpeet ja palvelun tavoitteet ovat samansuuntaisia
A Toimintaympaéristo vaihtelee
A Palvelun suunnittelu ja toteutus lahtevat asiakkaan tarpeista
A Samaan lopputulokseen voidaan paasta eri keinoin

Viela tehtavaa
A Prosessin maarittely ja ohjauksen jarjestaminen
A Palvelusisallon méaarittely ja markkinointi
A Mittarien kayttoon otto ja seuranta



Kiitos



